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GORUS VE GERI BILDIiRiM PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediir, ULUTOMER de egitim gdren dgrencilerin ve diger paydaslarin, akademik, idari ve
hizmet kalitesine dair goriis, 6neri ve geri bildirimlerini etkin bir sekilde toplamak, degerlendirmek ve bu
geri bildirimlere dayal1 iyilestirme faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, ULUTOMER ’deki tiim 8grenciler, dgretim elemanlari, idari personel ve diger paydaslar
kapsar. Geri bildirimlerin toplandig: tiim siiregleri ve ilgili birimleri igerir.

3. TANIMLAR

Geri Bildirim: Ogrenciler, dgretim elemanlar1 veya diger paydaslar tarafindan sunulan, egitim ve
hizmet siire¢lerine yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmelerdir.

Tyilestirme Faaliyeti: Geri bildirimlere dayanarak gergeklestirilen, hizmetlerin, gretim siireglerinin
veya idari isleyisin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar.

4. GERI BILDIiRIiM SURECI

Geri bildirim siireci, asagidaki agsamalar1 icermektedir:

4.1. Geri Bildirim Toplama Yontemleri

Anketler: Her donemde 6grencilerden dersler, 6gretim elemanlar1 ve genel hizmetler hakkinda
anketler alinir.

Yiiz yiize ve/veya formlar ile araciiiyla yapilan goriismeler: Ogrenciler, 6gretim elemanlari veya
idari personel ile bire bir goriismeler yapilabilir.

Dijital Geri Bildirim Platformlari: Ogrenciler ve personel, e-posta, 6grenci bilgi sistemleri veya
0zel geri bildirim platformlar: araciligiyla goriislerini iletebilir.

Sikayet Kutulari: Fiziksel veya dijital sikdyet kutular1 aracilifiyla anonim geri bildirimler
toplanabilir.

Doénem Sonu Degerlendirmeleri: Ogrenciler derslerin bitiminde 6gretim elemanlar ve genel egitim
siireci hakkinda degerlendirme yaparlar. Thtiyag halinde degerlendirmeler yazili olarak toplanabilir.

4.2. Geri Bildirim Toplama Zamani

Ders Baslangici: Ogrencilerin ders baglamadan once ihtiyaglari ve beklentileri hakkinda geri bildirim
toplamak.

Dénem Sonu: Ogrencilerin egitim siireci hakkinda genel geri bildirimlerini almak.

Hizmetlerin Degerlendirilmesi: Idari hizmetler, erisim, fiziksel altyap:1 gibi konularda periyodik
olarak geri bildirim toplanmasi.

4.3. Geri Bildirimlerin iletilmesi

Iletim Kanallar1: Ogrenciler geri bildirimlerini 6grenci isleri birimine, dgretim elemanlarina, idari
personele veya geri bildirim platformlarina iletebilirler.

Geri Bildirim Formlari: Ogrenciler, belirli geri bildirim formlarmi doldurarak dogrudan ilgilenen
birime gonderebilirler.
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5. GERI BiLDIiRIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

5.1. ilk Degerlendirme ve Analiz

Ogrencilerden alman geri bildirimler, 6gretim elemanlari ve idari personel tarafindan incelenir.

Geri bildirimler, genel egilimlere gore analiz edilir. Bu analizlerde olumlu ve olumsuz geri bildirimler
ayri olarak ele alinir.

Anonim geri bildirimler de dikkate alinarak, siirecin objektif bir sekilde degerlendirilmesi saglanir.

5.2. Tyilestirme Plam1 Hazirlanmasi

Geri bildirimler dogrultusunda bir Iyilestirme Plan1 olusturulur.

Bu plan, belirlenen sorunlarin ¢oziilmesine yonelik stratejiler igerir ve ilgili birimler tarafindan
uygulanir.

Her geri bildirim tiirli i¢in dncelik siras1 belirlenir ve hangi geri bildirimlerin acil ¢oziilmesi gerektigi
belirlenir.

5.3. Geri Bildirim Dongiisiiniin Kapanmasi

Geri bildirime dayali iyilestirme faaliyetleri hayata gecirildikten sonra, iyilestirme faaliyetlerinin
sonuglar1 geri bildirim veren 6grencilere ve diger paydaslara aktarilir.

Ogrenciler, bu siireglerin ne sekilde degerlendirildigine dair bilgilendirilir.

Bu asamada 6grencilerden alinan geri bildirimlere gore yapilan degisikliklerin ne 6lgiide etkin oldugu
da Olgiiliir.

6. IYILESTIRME FAALIYETLERININ iZLENMESI VE RAPORLANMASI

Iyilestirme faaliyetlerinin etkililigi ddnemsel olarak izlenir.

Iyilestirme siireci tamamlanan her geri bildirim i¢in sonuglar raporlanir ve ilgili taraflara duyurulur.

Donem sonu raporlarinda, yapilan iyilestirme faaliyetlerinin basarisi, karsilagilan zorluklar ve ileriye
doniik hedefler yer alir.

7. GIZLILIK VE ETIK iLKELER

Tiim geri bildirim siireglerinde gizlilik esas alinir. Ogrencilerin veya personelin kimligi, izni olmadan
ifsa edilmez.

Geri bildirimlerin degerlendirilmesi sirasinda etik kurallara uyulur ve tiim geri bildirimler, 6grencinin
yararina olacak sekilde degerlendirilir.

8. IYILESTIRME FAALIYETLERINE KATILIM

Ogrenciler ve personel, geri bildirimlerin toplandigi ve degerlendirildigi siireglere aktif olarak
katilmaya tesvik edilir.
Iyilestirme sorumlularina éneriler sunulabilir ve sonuglar ile ilgili goriisler almabilir.
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