
1. AMAÇ

2. KAPSAM

3. TANIMLAR

 Bu prosedür, ULUTÖMER’de öğrenim gören özel gereksinimli (engelli veya dezavantajlı) 
öğrencilere, Türkçe öğretimi sürecinde sunulacak akademik, psikososyal ve fiziksel destek hizmetlerinin 
çerçevesini belirlemek amacıyla hazırlanmıştır.

 Prosedür, ULUTÖMER bünyesinde eğitim gören özel gereksinimli tüm öğrencileri ve bu öğrencilere 
hizmet sunan yönetim, öğretim elemanları ve öğrenci işleri personelini kapsar.

 Özel Gereksinimli Öğrenci: Fiziksel, zihinsel, duyusal, ruhsal ya da sosyal nedenlerle öğrenme 
sürecinde destek ihtiyacı olan öğrencidir.
 Dezavantajlı Öğrenci: Sosyoekonomik yoksunluk, savaş veya afet mağduriyeti, travma gibi 
sebeplerle öğrenme sürecinde dezavantaj yaşayan öğrencidir.

4. SORUMLULUKLAR
 Merkez Yönetimi: Hizmetlerin eşgüdüm içinde yürütülmesini ve gerekli fiziksel altyapının 
sağlanmasını temin eder.
 Öğrenci İşleri Birimi: Özel gereksinimli öğrencilerin kimliklendirilmesini, başvurularının alınmasını 
ve kayıt işlemlerinde kolaylık sağlanmasını yürütür.
 Öğretim Elemanları: Öğretim sürecinde gerekli bireysel farklılaştırmaları uygular. Öğrencinin 
ihtiyaç duyduğu akademik destek planını oluşturur.

5. HIZMET İLKELERİ
 Ayrımcılık yapılmadan eşit ve kapsayıcı bir eğitim ortamı sunulur.
 Gizlilik esastır. Öğrencinin özel durumu, öğrenci onayı olmaksızın üçüncü kişilerle paylaşılmaz.
 Öğrencilerin bireysel ihtiyaçlarına göre sınıf ortamında gereksinim duyabileceği farklılaştırılmış 
hizmet ve materyal sağlanır.

6. SUNULAN HİZMETLER
 a) Eğitsel Destekler:
 Ek ders, birebir danışmanlık, grup dışı çalışma saatleri uygulanabilir.
 Yazılı sınavlar sözlüye çevrilebilir; ek süre verilebilir.
 Görme, işitme veya motor engeli olan öğrenciler için uygun teknolojik araçlar kullanılır.

 b) Fiziksel Erişim Destekleri:
 Derslikler, asansör, tuvalet gibi alanların erişilebilirliği sağlanır.
 Gerekirse farklı birimlerdeki uygun alanlar kullanım için tahsis edilir.
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7. BAŞVURU VE DEĞERLENDİRME SÜRECİ

 c) Psikososyal Destek:
 Öğrencinin talebi doğrultusunda rehberlik ve psikolojik danışma birimlerine yönlendirme yapılır.
 Öğrencinin sosyal uyumunu destekleyecek kulüp, etkinlik ve rehberlik faaliyetlerine öncelik tanınır.

 Öğrenci, özel gereksinimine dair sağlık kurulu raporu veya ilgili belgeyi öğrenci işleri birimine teslim 
eder.
 Merkez yönetimi, öğrenci işleri ve öğretim elemanlarının yer aldığı bir komisyon tarafından hizmet 
planı hazırlanır.
 Plan dönemlik olarak gözden geçirilir ve gerekirse güncellenir.

8. İZLEME VE RAPORLAMA
 Sunulan hizmetlerin etkililiği dönem sonunda değerlendirilir.
 Öğrencinin gelişimi ve ihtiyaçları doğrultusunda revize edilir.

9. ETİK VE GİZLİLİK
 Tüm süreçlerde öğrenci hakları gözetilir.

 d) İdari Kolaylıklar:
 Kayıt, belge temini, sınav işlemleri gibi süreçlerde öncelik tanınır.
 Resmî belgelerde gerekli açıklamalar yer alır ve ilgili idari birimlerle koordinasyon sağlanır.
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